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TERMINOS DE REFERENCIA
AREA: Programa Primeros Pasos Hacia el Exito.

NOMBRE DE LA CONSULTORIA:

Disefo y desarrollo de la APP “Conociendo mis emociones” para el fortalecimiento de la
capacidad de resiliencia y las cinco competencias socioemocionales a través de actividades de
autorregulacion emocional.

ANTECEDENTES:
Contexto:

Save the Children es una organizacion sin fines de lucro, apolitica y no religiosa que ha tenido
presencia en El Salvador desde 1979. Actualmente Save the Children esta desarrollando
programas en mas de ciento diez comunidades de ocho de los catorce departamentos,
enfocdndose en nifias, nifos y sus familias, con la ejecucion de proyectos de supervivencia
infantil, educacién inicial, salud y nutricidn escolar, desarrollo de adolescentes, oportunidades
econdmicas y respuesta a emergencias, trabajando en alianza con nifias, nifios, jévenes, padres,
madres, familias, lideres comunitarios, gobierno y sociedad civil que comparten principios y
enfoques institucionales.

Trabajamos para que en el ailo 2030: ninguna nifia y nifio menor de cinco afios muera por causas
prevenibles, todas y todos las nifias y los nifios reciban una educacion bdsica de calidad y la
violencia en contra de las nifias y nifios no sea tolerada.

Nuestra labor se rige por la Teoria del Cambio, siendo la esencia de nuestra organizacién, es por
ello que por medio de nuestro trabajo buscamos ser innovadores, ser la voz de la nifiez, crear
alianzas y lograr resultados a gran escala.

Save the Children trabaja en El Salvador desde el afio 1979 implementando programas con
socios y aliados en las zonas mds vulnerables del pais. “Primeros Pasos hacia el Exito” es nuestro
programa principal con el cual buscamos que la nifiez pueda alcanzar su pleno desarrollo desde
el vientre materno hasta su adolescencia con intervenciones en Salud Materno Infantil,
Desarrollo Infantil Temprano, Educacién Basica, Salud y Nutricién Escolar y Desarrollo de
Adolescentes.

También trabajamos en las areas de medios de vida, empoderamiento econdmico de las
familias, respuesta humanitaria, reduccién del riesgo de desastres y adaptaciéon al cambio
climatico.

Como Save the Children aportamos en la construccién de un mundo en que exista una
gobernabilidad responsable, receptiva y transparente que garantice el ejercicio de los derechos
y la voz de la nifiez y la adolescencia.
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Save the Children International cuenta con un componente de Educacidn, el cual trabaja tres
areas. Primera infancia, educacién bdsica y fortalecimiento del drea socioemocional desde el
programa HEART que por sus siglas en inglés significa “sanando y educando a través de las
artes”. Desde el componente de fortalecimiento socioemocional se busca reforzar la capacidad
de resiliencia en nifias, nifios y adolescentes con el objetivo de facilitar la identificacion y
expresion de emociones, el manejo del estrés y la adaptacién a entornos problematicos a la vez
que se busca fortalecer las cinco competencias socioemocionales desde el marco de CASEL que
permitan dotar a la nifia, nifo y adolescente de una adecuada autoconciencia, autocontrol,
conciencia social, habilidades sociales y toma de decisiones.

Con el fin de facilitar el acceso a actividades para el desarrollo socioemocional y fortalecimiento
de la resiliencia en el hogar, Save the Children busca el desarrollo de una aplicacion mévil ludica
e interactiva para nifas, nifilos y adolescentes de 10 a 15 afios, cuidadores primarios y
secundarios y docentes que permita la realizacidon de ejercicios de respiracion y relajacion,
actividades de identificacion y expresiéon de emociones y el manejo del estrés a través de videos,
juegos vy actividades guiadas e interactivas en las cuales las y los usuarios podran acceder a
contenidos sobre cdmo reforzar la resiliencia y el drea socioemocional en el hogar, qué
estrategias pueden llevarse a cabo durante situaciones que generen angustia emocional y de
qgué forma pueden generarse espacios de autocuido y sana convivencia en familia.

OBIJETIVO GENERAL:

Elaboraciéon e implementacion de una aplicacién moévil educativa para que niias, nifios y
adolescentes de 10 a 15 anos para que puedan fortalecer la capacidad de resiliencia y las cinco
competencias socioemocionales a través de actividades de autorregulacion emocional.

OBIJETIVO ESPECIFICO DE LA CONSULTORIA:
J Desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil para uso en sistema operativo
Android, de uso Offline. y con alimentacion de base de datos que contenga una serie
de juegos y actividades ludicas para nifias, nifios y adolescentes de 10 a 15 afios y
cuidadores primarios y secundarios para el fortalecimiento de la resiliencia y las
competencias socioemocionales en el hogar.

J Obtener datos y métricas que permita evaluar el impacto de la App Educativa, asi
como conocimiento sobre el tipo y el comportamiento de los usuarios (por ejemplo,
tiempo de permanencia en la App, edades que mds usan la App) de acuerdo con los
protocolos de confidencialidad, salvaguarda y proteccién de nifiez de Save the
Children.

DESCRIPCION DE LA CONSULTORIA:
Plazo para creacion
5 meses calendario a partir de la firma del contrato.
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Captura informacion de la localizacién de los usuarios de la APP, con ello pretendemos medir
nuestro impacto a nivel municipal, departamental y de pais.

Alcance geografico

METODOLOGIA Y PRINCIPALES ACTIVIDADES:
Principales actividades:

Se espera que la empresa consultora elabore una aplicacién interactiva para teléfonos mévil y
tablet con sistema Android y que su funcionamiento no necesite conexion de internet solo para
las actualizaciones del sistema y base de datos. Esta App estard destinada a nifias, nifios y
adolescentes de 10 a 15 afios, cuidadores primarios y secundarios y/o docentes, quienes
encontrardn una serie de actividades ludicas e interactivas que les permitiran el fortalecimiento
de la resiliencia y las competencias socioemocionales, facilitando un espacio para el acceso y la
promocion de la salud mental en el hogar.

Esta APP debera desarrollarse en tres niveles, y cada nivel contendrd una serie de actividades
que, al ser finalizadas, permitird al usuario desbloquear el siguiente nivel. Al finalizar cada
actividad se solicita que la APP entregue reconocimientos tipo trofeos o Insignias digitales para
promover y estimular el uso de la APP y el desarrollo de las actividades que contiene.

Para el desarrollo de la linea grafica de la APP se deberan retomar las ilustraciones
personalizadas de las cinco competencias socioemocionales de Save the Children El Salvador:

Heola, me llamo
Hola, me llamo Toma Hola, me llamo Autocontrol. Hol B
Hola, me llamo de Decisiones. Conciencia Social. - a, me umc.>
Autoconciencia. Habilidades Sociales.

\/

Estas ilustraciones o caricaturas son las que guiaran cada actividad contenida en la APP por cada
nivel

A continuacidn, se detalla el contenido por cada nivel:

NIVEL DESCRIPCION

J En este nivel se debera hacer el registro del usuario, a través de
un formulario sencillo que contenga:
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*Nombre, fecha de nacimiento (esto deberd arrojar en la base de datos de
la APP la edad real), sexo/Genero, departamento, municipio. Save the
Children proporcionara el formulario.

. El usuario llenara un cuestionario para sondear los conocimientos
en resiliencia, competencias socioemocionales, salud mental (este
deberd alimentar la base de datos). Documento que sera
entregado por Save the Children.

. Video introductorio: objetivo y contenido de la APP y
presentacion de los personajes que acompafiaran la APP. Save the
Children proporcionara este insumo.

. Presentacion de escala de emociones: pantalla descriptiva de qué
es y para qué servira.
. Evaluacion de estado emocional: cada vez que el usuario entre a

la APP, deberd despegarse esta evaluacion que consistird en una
paleta con las emociones basicas, que indagara cual es el estado
animico del usuario. Esta evaluacidon serd proporcionada por Save
the Children.

. Actividad: Grdfica de sentimientos. Personaje autoconciencia guia
al usuario para la realizacién de esta actividad (paso a paso en
pantalla y con voz del personaje, guiando la actividad). Esta
actividad permitird al usuario pasar al siguiente nivel.

En este segundo nivel, habra 8 Actividades, que después de realizar cada
una de ellas, se ird desbloqueando la siguiente. Al finalizar las 8
actividades, el usuario deberd desbloqueara el Ill nivel contestando un
cuestionario de conocimientos adquiridos en el nivel | y Il. Este
cuestionario sera proporcionado por Save the Children, al igual que los
videos correspondientes para algunas actividades.

Actividad Descripcion
1: Juego “Memoria” | *Se requerird que antes del rompecabezas, se
sobre las 5 presente un video sobre las competencias
competencias socioemocionales que Save the Children
socioemocionales proporcionara y posteriormente, se deberd

presentar un juego de memoria sobre las 5
competencias  socioemocionales 'y  sus
respectivos nombres para cada una.
2: Juego “emparejas | Se presentard a Autoconciencia compartiendo
las emociones” sobre las 8 emociones basicas a los usuarios (el
dialogo serd proporcionado por Save the
Children al igual que los demds insumos
requeridos para esta actividad).
Posteriormente, Autoconciencia solicitara al
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usuario que empareje cada emocién con su
nombre correcto: se retomara la escala de

emociones del nivel |
dlegra amor L

- .
=~odo colevo

rawr
verguenga wrprese

3. Juego “Sopa de
Letras del cuento
Clementina ayudame a
nadar”

*Conciencia Social compartird el cuento
“Clementina ayuddame a nadar”. El cuento
deberd aparecer en pantalla mientras
Conciencia Social lo narra.

Cuando el cuento finalice, Conciencia Social
invitara al usuario a realizar la siguiente sopa
de letras.

*La sopa de letras deberd contener las
siguientes palabras: Clementina, Feliz, Triste,
Miedo, Lucia.

4. Crucigrama: HEART
y el manejo de estrés

*Se presentara un video sobre el programa
HEART y el manejo del estrés, el cual serd
proporcionado por Save the Children.
Posteriormente se presentard Toma de
decisiones explicando la elaboracién del
crucigrama, el cual el usuario debera resolver
para pasar a la siguiente actividad.

*el dialogo de Toma de decisiones serd
brindado por Save the Children.

5. Rompecabezas
sobre la actividad
“pelotas para el
estrés”

*Se presentara un video sobre la actividad
“pelotas para el estrés, el cual serd
proporcionado por Save the Children.
Posteriormente, se presentaran las
Habilidades Sociales” compartiendole al
usuario que deberd resolver el siguiente
rompecabezas, el cual contiene un mensaje
clave para afrontar el estrés.

*Mensaje clave serd compartido por Save the
Children

6. Cazando al miedo

Este actividad implica el desarrollo de un
juego, el cual debera presentar a Autocontrol,
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en un entorno de selva, cazando al “miedo”.
Se debera disenar y desarrollar una caricatura
que represente el miedo en tres escenarios de
la selva: la selva como bosque tropical, un rio
en la selva en donde Autocontrol deberd
recorrer el rio en un bote, y el ultimo escenario
sera Autocontrol escalando una de las
montafias en la selva.

Autocontrol no debera utilizar armas ni
objetos cortopunzantes para cazar al miedo,
sino que lo hard por medio de una bolsa. El
miedo debera ser una figura que pueda saltar,
volar y caminar.

*Habrd 3 intentos en cada escenario para
cazar el miedo. Habrd 10 figuras de miedo a
cazar en cada escenario.

*El miedo vence a autocontrol cuando lo
abraza y autocontrol se vuelve gris y
desaparece.

*El miedo es vencido cuando autocontrol lo
caza en su bolsa mdgica y Autocontrol cambia
a colores mds vivos y con mds brillos y aparece
una medalla en su cuello.

7. El Laberinto de la
Alegria

Se debera disefar un laberinto en donde las
Habilidades Sociales deberan encontrar la
montafa de la alegria. El laberinto estara lleno
de diversas figuras que representaran las 8
emociones basicas.

*Al encontrarse con: alegria, amor y calma,
las Habilidades Sociales tendrdan mas
combustible para su automovil para continuar
recorriendo en el laberinto.

*Al encontrarse con: tristeza, enojo, miedo y
vergiienza, estas figuras le quitaran energia
y/o combustible al automovil.

*al encontrarse con sorpresa, las Habilidades
sociales adquirian un intento mas para
resolver el laberinto.

*el laberinto se realizara en 3 intentos, si se
falla en los tres, el juego estara disponible 24
horas después.
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8. Globos de enojo Se presentara a Autocontrol, con un arco y
flecha, en un entorno silvestres despejado.
Donde apareceran diversos globos de colores.
Cada globo llevara el nombre de una emocién:
alegria, enojo, tristeza y miedo. Autocontrol
debera pinchar todos los globos con Ia
emocion del enojo.

*Para pasar al nivel lll, autocontrol debera
acumular 100 puntos. Cada globo de enojo
gue pinche, es 1 punto.

*Habra 3 intentos para esta actividad

*si se pinchan globos de alegria, se descontara
1 punto por globo.

*si se pinchan globos de tristeza o miedo,
autocontrol deberd llorar o tratar de
esconderse hasta que un globo de enojo se
presente donde se encuentre y Autocontrol lo
pueda pinchar.

Al haber completado las 8 actividades, se desbloqueard el nivel 3.

Para este nivel final, habra una serie de ejercicios de:
-respiracion

-meditacién o mindfulness

-actividades guiadas.

Un total de 10 ejercicios y/o actividades. Algunas serdn videos (4 videos
con actividades para la autorregulaciéon y relajacion) y las demas
actividades (6 restantes), seran actividades guiadas (en formato de video)
con animaciones de las competencias socioemocionales realizando cada
una de ellas.

*el usuario deberd ir realizando una por una.

*para ir desblogueando cada actividad, habrd un pequeiio test que el
usuario debera realizar al finalizar la actividad.

*Al final de cada actividad y antes de resolver el test, el usuario realizard
la autoevaluacion emocional (paleta de emociones).

*Al final de este nivel, el usuario encontrard un link (pagina web local)
donde habra diversos materiales disponibles para realizar actividades de
autocuido y expresién emocional.

*Se necesita tener una “nota” previa y post test para cada evaluacion o
prueba ya que permitird guardar en la BD e indicar si hubo mejora del
conocimiento.
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Save the Children compartird los materiales para este nivel: videos, guiones
para actividades guiadas y materiales.

Otras generalidades

e Sistema Operativo Android
e App de uso Offline
e Alimentacidén de base de datos:
v Informacién por usuario: sexo, edad, localizacién, entre
otros.

Debe contener un menu en donde:

v’ usuario pueda crear, visualizar y/o modificar su perfil
usuario pueda ir visualizando su nivel de avance
usuario visualice el total de niveles y actividades
visualizar las insignias ganadas.

ANENENENEN

Usuario pueda contactar a IT para soporte o a responsable de APP
para retroalimentacion.

Empresa consultora debera crear un manual del usuario
= yde administrador.
= Empresa consultora debera dar un entrenamiento para el uso de
la APP.
=  Programacion estructurada y comentada para mayor facilidad de
mantenimiento.
= Entrega de Cddigo Fuentes y Carta de Garantia de APP.
= APP disponible en PlayStore.
e Considerar Webhosting para Base de Datos y cddigos necesarios
para el buen funcionamiento de la APP.
**Todos los derechos de propiedad serdn de Save The Children Inc,
incluyendo los editables y las licencias de la musica utilizada.

Actividades para desarrollar durante la prestacion del servicio:

. Reunidn inicial para planificacién del proceso: Elaborar cronograma de actividades y
procesos. Las reuniones podran ser virtuales o presenciales seguin el contexto.

. Recibir capacitacion sobre politicas de Save the Children Internacional, incluyendo el
curso corto de proteccién de la nifiez y normativas éticas para la evaluacién.

J Revisién documental de informacién relacionada con los requerimientos de las

actividades y enfoque del programa HEART.
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J Desarrollar un mapeo o esquema conceptual con todos los requerimientos a ser
incluidos en la APP para la revision por parte de Save the Children.
. Presentacion de propuesta de la APP: el documento deberd contener una propuesta

creativa y linea gréfica a seguir, la cual sera revisada y aprobada por Comunicaciones
antes de implementarse. Para ello se compartira el manual de marca de Save the

Children.
o Reuniones de validacion de la APP: contenido, plataforma, entre otros.
J Prueba piloto de la APP
J Ajustes requeridos para la APP
. Elaboracion de Manual del Usuario y Administrador de la APP
. Capacitacion a personal
. Capacitacion para el administrador del Sistema de SC
. Puesta en marcha

PERFIL DEL CONSULTOR O CONSULTORA:

. Empresa o consultor con trayectoria comprobable en proyectos y actividades similares.

. Experiencia en el desarrollo de aplicaciones con lenguajes como Android Studio, ASP
.NET, JAVA, PHP y motores de bases de datos como MySq|l, PosgreSQL entre otros.

. Experiencia en desarrollo de aplicaciones para SO Android.

. Presentar portafolio de APP desarrolladas y experiencias similares en el diseno,
conceptualizaciéon y creacion de productos similares junto a referencias de clientes.

. Conducta intachable frente a la proteccidn integral de la nifiez.

INSUMOS PROPORCIONADOS POR SAVE THE CHILDREN:

Save the Children compartird todos los insumos necesarios para el desarrollo de las actividades
y juegos que la app contendrd, incluyendo los videos, los guiones para el dialogo de algunas
actividades, el manual de marca de SC, la line grafica SEL/HEART que configurard a los
personajes de las competencias socioemocionales en cada actividad, los documentos
requeridos para las actividades a integrar en los diferentes niveles de la APP.

RELACIONES DE TRABAJO O SUPERVISION
Los servicios profesionales seran acompafiados por la oficial del programa HEART y contard con
el apoyo y supervision de la Unidad de IT y de Comunicaciones de Save the Children.

MECANISMOS DE GESTION DE LA CONSULTORIA
1. Se realizara una reunidn inicial via Teams o telefénica con la coordinacién del proyecto
para profundizar en detalles de la consultoria y, posteriormente, se estableceran
reuniones de seguimiento de forma remota. Las reuniones de seguimiento seran la
oficial del programa HEART y contard con el apoyo y supervisién de la Unidad de IT y de
Comunicaciones de Save the Children.
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2. Todos los productos deberan ser validados por Save the Children para su aprobacion
final.

3. Todos los productos que surjan de la consultoria serdn de uso reservado y exclusivo de
Save the Children.

4. Todos los productos entregados y realizados son propiedad de Save the Children. Los
productos derivados de la consultoria deben ser presentados en original impreso y una
copia en digital (segun aplique) con todos los recursos y documentos relacionados. Cada
uno de los productos deberdn tener una aprobacion por escrito por parte de Save The
Children para que puedan ser pasados para pago.

5. La empresa consultora se compromete a entregar acceso a herramientas, codigos
fuentes y carta de garantia del producto final.

PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA:
Como resultado de las actividades encomendadas se espera obtener los siguientes productos
acompafados con los respectivos medios de verificacién:

Producto 1 e Cronograma de trabajo y calendario de entregables (*El
cronograma debera especificar un periodo de pruebas y/o
validacién de la App por parte del personal de Save the
Children).

e Propuesta conceptual para el desarrollo de la App.

e Propuesta graficay de audio para las actividades guiadas que
requieren la voz de los personajes.

e Propuesta grafica y conceptual de actividades guiadas en cada
nivel (Save the Children proporcionara guiones y dialogos pero
serd la empresa quien elabore propuesta final)

Producto 2 e Desarrollo de la App
e Presentacion preliminar de la App.
e Validacion preliminar de la App.

Producto 3 . Presentacion Final de la App (*con la programacion estructurada y
comentada a fin de poder contar con una guia para futuros
mantenimientos del mismo)

J App disponible en playstore
J Entregar cédigos Fuentes, editables y licencias a Save the Children
J Capacitar a personal uso basico de App.

Carta de Garantia de App.
J Manual de usuario
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CONFIDENCIALIDAD

La presente prestacidon por servicios profesionales tiene una cldusula de confidencialidad.
Posterior a la entrega final, la persona no podra retener copia alguna de los productos
generados a partir del diagndstico.

PLAZO DE LA CONSULTORIA:

La consultoria debera ser desarrollada en un plazo de 5 meses, a partir de la firma del contrato.
Se establecera un periodo de 4 meses que incluird la elaboracién y presentacidn de la propuesta
creativa y el desarrollo de la APP mas 1 mes para pruebas y ajustes a partir de la
retroalimentacién brindada por los equipos de IT y comunicaciones de SC.

VALOR DE LA CONSULTORIA

A Ofertar. Cabe mencionar que, si una consultoria por servicios profesionales es obtenida o
ganada por una persona natural domiciliada, se le descontard el 10% correspondiente al
impuesto sobre la renta y si fuese no domiciliada se le aplicard el 20% correspondiente al
referido impuesto.

Nota: El pago que Save the Children, realizarad en concepto de servicios profesionales por el
desarrollo de la presente consultoria, para el logro de los resultados de la consultoria. Save the
Children, no se hace responsable por cualquier situacion legal vinculada a subcontrataciones
realizadas por el consultor principal.

Se realizara una racionalidad del precio de acuerdo a la oferta técnica presentada. Se valorara

en las propuestas el nivel de detalle en la propuesta técnica y su viabilidad en funcién de los
requerimientos propuestos en estos Términos de Referencia.

Forma de pago

Producto Porcentaje de
desembolso
I 25%
2 50%
3 25%
Total 100%

CLAUSULAS ESPECIALES:
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a) Toda persona natural o juridica que someta una oferta de trabajo a Save the Children
International, debe estar consciente que asume la responsabilidad y compromiso de cumplir
con las politicas de Proteccidn Infantil, Prevencion del Fraude, Cédigo de Conducta y Politica
de Seguridad de SCI. Por lo tanto, debera firmar de que ha leido y comprende las politicas
antes mencionadas; asi como las consecuencias que resultaren del incumplimiento de estas.

b) Realizar el Curso de Seguridad de SCI y Salvaguarda de SCI.

c) Todo personal del grupo consultor participard en una capacitaciéon en Salvaguarda de la
Nifiez y PSEA en coordinacién con Coordinadora del Proyecto y Gerencia de Talento
Humano.

d) Toda subcontratacion realizada en el marco de la presente consultoria debera cumplir los
literales a y b sin excepcion.

e) SCI se reserva el derecho de investigar a cualquier persona que someta una oferta de
trabajo, a fin de asegurar que se encuentra libre de cualquier causal que le excluya de ser
parte del proceso.

PRESENTACION DE OFERTAS

La presentacion de la oferta incluye:
1. Propuesta técnica y financiera
2. Hoja de vida con atestados que comprueben la compatibilidad del Representante legal de
la institucién postulante, su equipo con el perfil requerido, asi como imagen de DUI, NIT,
Solvencia de PNC y Antecedentes Penales con menos de 90 dias de emisidon del postulante,
Representante Legal y/o equipo consultor.
Anexar constancias de referencia de trabajos anteriores
4. Anexar Portafolio de proyectos o trabajos elaborados anteriormente y constancias de
referencia de trabajos anteriores y o link de los mismos.
5. Fecha de envio de ofertas a mas tardar el dia 23 de julio al correo electrénico
elsalvador.reclutamientoconsultorias@savethechildren.org hasta las 6.00 de la tarde.

w

CONDICIONES ADMINISTRATIVAS.

Principios Eticos y Cédigo de Conducta: Es importante aclarar en los Términos de Referencia,
que toda entidad consultora deberd conocer y firmar la aceptacién de los Principios Eticos y
Cédigo de Conducta previo a la firma del contrato. Debe hacerlo al momento de aceptar la
adjudicacidn de la consultoria.

Se solicitardn Constancias de Trabajo y Referencias laborales, Solvencia de la PNC y
Antecedentes Penales previa firma de contrato, documentos requeridos a discrecion de
Gerencia de Talento Humano.

Todo producto e informacidn generada es de propiedad y de uso exclusivo de Save the Children.

Impuestos: SCI, es exento de IVA.
San Salvador, 12 de julio de 2021.
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